
福祉業界を志望した理由
平成29年9月実施アンケート結果　特別養護老人ホームつばさ豊田（職員を対象としたアンケート）

祖母の介護ができるようになりたかった為

両親の言葉、祖父母と一緒にすんでいないので、身近に感じていた。

両親をみるため

大学受験の時期に曾祖母が認知症になり、利用していた施設職員の仕事にあこがれていたため

お年寄りがすきだから

将来の為に介護について学びたかったからです

母方の父親が病気で、この仕事に就きたいと思ったからです。

人の役に立てる仕事をしてみようと思ったから。

若いころから興味があった為。

おばあさん子で育ち、お年寄りが好き。お世話をしたいと思った。

高齢化社会となり、介護人材が不足している。

将来、親の介護をすることを考えて

親の介護

ヘルパー2級の免許を取ったから

福祉に興味があったからです。働いてみたら自分に合っていました。

やったことのない業種だったのでやってみようと思った為

ボランティアに行き楽しかったから

中途で採用されても正社員への道が近く収入が安定している。資格を生かすことができる。生涯学ぶことが多く楽しい。

やりがいのある仕事の為

福祉科に進学し、資格を取ったから

親の勧めと人の役に立ちたかったから

高齢になっていく父母の介護に不安を感じ、ホームヘルパーの勉強をしたことが始まりでした。

自分の親の為に覚えたいと思ったから

祖母の介護の為に資格を取ったのがきっかけ。初めは時間に余裕がある訪問ヘルパーへ就職した

人の役に立ちたい

看護助手をやっていました。人と触れ合う仕事に魅力を感じたので。

母が亡くなり落ち込んでいいた。人のためになる仕事がしたくて、転職しました。

正社員として働きたかったから

学生時代に病院ボランティアをしていたことから

祖父がデイに通うようになった頃、私も人の役に立ちたいと思ったから

先輩からの勧誘

中学の頃からテレビを見ていて困っている人を助ける仕事をしたいと思い、福祉のある高校に入学しました。

介護の仕事を知っていたら、もっと祖父母の面倒、介護ができたのにと公開したから

人の役に立ちたかったからです。

生活の為。自分が続けていけそうな職だったから

知人に勧められた

母に勧められました

安定性

接客業が好きで過去に様々な接客業をしてきました。その過程で、介護関係の仕事を是非やってみたいと思ったので。

いつか親の介護が必要な時が来ると思い知識を得たいと思った。もともと人と接する仕事が好きで、多くの人と接したいと思った。

人の役に立ちたいとおもったから。

人と関わる仕事と思って。それまでは違う仕事だったので。

お年寄りの役に立てること。介護についての仕事を知りたかった。勉強したかった。

友人の子供さんに障害者がいて、理解を深めたいと思ったので。

学生時代にボランティアをやっていたことから、高齢者や障害者と関わるグループを作り活動していた

祖母の認知症が、自信の他県進学中に進行。その間、知識がなく何もできなかった後悔から。同じ思いをしてしまう人を少しでも減らしたい。

人が好きだから。祖母から受けた優しさから、お年寄りも好きだった。



仕事をしていて、一番うれしかったことはなんですか。
平成29年9月実施アンケート結果　特別養護老人ホームつばさ豊田（職員を対象としたアンケート）

名前を憶えてもらったこと

「ありがとう」という言葉を頂けたとき

利用者様の励ましの声を掛けられた時

利用者家族から「ありがとう」と言われたとき

笑顔「楽しかった」「また来るよ」という言葉を聞いた時

大変な利用者様を職員皆で連携しお見送りし、ご家族様より感謝されたことです。

自分が体調崩していないときに心配してくれたことです。自分を頼りにしてくれる人がいることです。

利用者の笑顔がみられること。

素朴ですが、ご利用者様が笑ってくれたとき。笑顔がみれたとき。

ねぎらいの言葉を頂いた時

不慣れな環境の中でも徐々に慣れて、元気になり、楽しいと言ってくださる声を聞いた時

「ありがとう」と相手に喜んでもらえ、自分の行った看護に達成感を得られた時。

利用者様から感謝の言葉を頂けた時

思った以上のボーナスを頂いた時。

人とコミュニケーションをとる事です。

名前を憶えてもらったこと

勉強してきたことを通じ、利用者様が穏やかに過ごせた時

利用者様に「ありがとう」と言われた時

利用者様の希望に沿った援助ができたて、笑顔が見られれたとき

以前利用してくださった方が、亡くなる等で利用終了し、何年かしてまた、別の家族様の件で再び頼りにして訪ねてくださったこと。

利用者さんの笑顔

名前を憶えていただいたり、レクをやって楽しいと言って頂いた時

利用者さんと一緒に冗談で笑い合えること

努力し、頑張った分だけ利用者様の笑顔が見られ、自分自身の心が豊かになります

利用者様に初めて自分の名前を呼んでもらった時

頑張って仕事をこなしお給料を頂き、プライベートを楽しむことができること。

あなたがいてくれて良かったという言葉。笑わなかった方が笑うようになったこと。

喜んでいただけること

仕事なので、こちらは当たり前に行っていることに、「ありがとう」と満面の笑みでお礼を言ってくださったことや、気持ちが通じたこと

利用者、家族からありがとうと言われたとこと。

利用者様にありがとうと言われたこと

「ありがとう」「期待してるよ」と言われたとき

利用者様から「ありがとう」と言ってもらえること

各種行事参加した際に利用者様とふれあい笑顔に接することができたとき

不穏で歩き回っている方が、私の顔を見て「アーよかった。あんたがいてくれて」と言って落ち着かれた時

利用者から「ありがとう」「うれしいよ」と言われた時

就職して、一番最初の利用者から「ありがとう」の感謝の言葉を頂いた時。

大変な時でも職員が笑って助け合い楽しく仕事ができること

利用者様の笑顔を見たとき

自分では気づいていなかった部分をほめてもらった事があります。

感謝されるとうれしい

「ありがとう」と言われる事。特に認知症の方に名前を憶えてもらったこと。

ユニット異動することを伝えたときに「また、会いに来てよ」と涙を流して言われた時。

「ここにきて笑顔が増えた。楽しそうに生活している」と家族さんが話てくれたこと。家族さんの笑顔がみれたこと。

利用者様に逆に自分の体調を心配してもらった時。

利用者様からありがとうと感謝の言葉が聞けること。レクリエーションをやっていて喜んでいる姿を見れる。

人から感謝される。自分にまかされている仕事が認められて、責任を果たせたと思った時



仕事のやりがいはなんですか。
平成29年9月実施アンケート結果　特別養護老人ホームつばさ豊田（職員を対象としたアンケート）

利用者一人一人の介助法を考えお手伝いができること

「ありがとう」という言葉を頂けたとき

利用者の笑顔を見る事させること

利用が難しいと思われていた利用者がサービスを利用して継続利用ができた時

「ありがとう」といってもらえること

笑顔を頂けることです。

利用者様からお礼の言葉を頂いた時です。

利用者様からいろいろと教わる事もありますので、やりがいがあります。

日々多くのご利用者様と接すること。

少しでもお役に立てること。

利用者様との会話、笑顔が励みになる。

人の役に立てる事。

利用者様の笑顔

利用者様とのふれあい

素敵な笑顔

利用者さんの笑顔です。

利用者様の気持ちがわかった時や「ありがとう」と言われた時。

利用者様と楽しく会話しているとき

利用者様の笑顔

利用者様、家族様の笑顔、ありがとうの声

利用者さんが喜んでくださること

誰かの役に立ってるような気がするところ

自分の援助で利用者さんの笑顔が増えたり、落ち着いて過ごせるようになった時

利用者様や同僚から必要とされること

沢山の仕事を他職員とうまく連携して終わらせて定時で帰ること

介護に対しては、直接的な仕事はあまりないですが、利用者様と話をして、笑顔をいただいた時はうれしいです。

忙しい時、仕事をやりこなした時の達成感がやりがいです。

利用者からの感謝の言葉や笑顔。

皆様の笑顔

同僚や周りの利用者様から必要とされる。

自分が行なった介助で、利用者様の笑顔を見ることができた時

人の役に立っている

自分の介助で利用者様が笑顔になってくれること

大変なこともあるが、自分の為になることもある。

仕事内容は大変なこともあるが、笑って仕事をすることが多く、周りのみんなにパワーをもらっている

少なからず施設運営に参画できること

利用者様が大笑いしてくれる事。

あんたの顔を見て安心したよと言ってもらえる事。

利用者とのふれあいにより、大変な中でも笑顔や会話により、頑張ろうという気持ちになる。励まされる、いずれは、自分の親を介護していくうえでの技術面、心理面の参考になる。

利用者に「いつもいる人」と認識してもらい、頼ってもらえた時。

利用者が「安心して暮らせる場」と思ってもらえるような介護をすること

利用者が喜んでくださること

毎日楽しい！何か発見があります！

感謝されるとうれしい

日常生活の手伝いをすること

利用者さんから信頼されたり、沢山の笑顔をもらったり、「ありがとう」と言葉を頂くと役に立てると思える。

利用者の生活で困っていることがあり改善できたとき。

利用者様にありがとうと言ってもらえたり、笑顔をみれた時

食事、排泄、入浴等の介助をして他人の役に立っていることを感じること。


